Regulamin

View in Help Scout (https://secure.helpscout.net/docs/5ee9bdla2c7d3a10cba90ci3/article/5felf40f6451e825e3b8d25f)
Regulamin sklepu internetowego woombikes.pl

Dzier dobry! Za posrednictwem sklepu internetowego woombikes.pl mozesz zamowic
rowery oraz akcesoria marki woom, ktérych sprzedawcg w tym przypadku jest Piotr
Jarostawski, prowadzqgcy dziatalnosé gospodarczqg pod firmg ,,PIOTR JAROSLAWSKI IDI”, ul.
Biatobrzeska 5, 02-379 Warszawa, NIP: 5272183684.

Ponizej znajduje sie regulamin, ktory okresla zasady funkcjonowania sklepu internetowego, w
szczegolnosci zasady sktadania, obstugi i realizacji zamébwien, sposdb i chwile zawarcia
umowy sprzedazy, dostepne sposoby dostawy i ptatnosci, procedure reklamacyjng itp.

Regulamin zostat przygotowany w mozliwie czytelny i przejrzysty sposob. Jezeli masz jednak
jakiekolwiek pytania z nim zwigzane, napisz na adres woom@woombikes.pl
(mailto:woom@woombikes.pl). Zachecamy réwniez do odwiedzin strefy pomocy, gdzie
znajdziesz odpowiedzi na najwazniejsze pytania: https://pomoc.woombikes.pl
(lpomoc.woombikes.pl/).

Ponizej wersja regulaminu obowigzujgca od 04.01.2023.
Wersje archiwalne:

e regulamin obowigzujgcy do 03.01.2023
(https://fileswoombikes.pl/pdf/2023.01.03%20woombikes.pl%20Regulamin%20-
%20Self%20service%20center%20-%20Polish.pdf)

e regulamin obowiqgzujgcy do 04.04.2022
(https://fileswoombikes.pl/pdf/2022.04.04%20woombikes.pl%20Regulamin%20-
%20Self%20service%20center%20-%20Polish.pdf)

¢ 1 Postanowienia wstepne
1. Sklep funkcjonuje pod adresem https://woombikes.pl (https://woombikes.pl/).

2. Sprzedawcq jest Piotr Jarostawski, prowadzqgcy dziatalnosé gospodarczqg pod firmqg ,,PIOTR
JAROSLAWSKI IDI”, ul. Biatobrzeska 5, 02-379 Warszawa, NIP: 5272183684. Jezeli w regulaminie
pojawia sie sformutowanie ,my”, ,nasze” itp., chodzi formalnie o tego sprzedawce.

3. Kontakt w sprawach zwigzanych ze sklepem:
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e woom@woombikes.pl (mailto:woomewoombikes.pl),

e +48 2212 55194,

e czat na stronie sklepu,

e wiadomos¢ za posrednictwem serwisu Facebook lub Instagram.

4. Za posrednictwem sklepu mozesz zamawia¢ towary marki woom. Uwaga, ztozenie
zamowienia nie prowadzi jeszcze do zawarcia umowy sprzedazy, a stanowi jedynie oferte
zawarcia takiej umowy ztozong sprzedawcy. Wiecej szczegdtdw w tym zakresie znajdziesz w §
3i4 regulaminu.

5. Zeby méc korzystaé ze sklepu, musisz posiadaé potgczenie z internetem oraz urzgdzenie
wraz z oprogramowaniem pozwalajgcym na przeglgdanie stron internetowych. Do zatozenia
konta uzytkownika, ztozenia zamdwienia, zapisu do newslettera potrzebujesz aktywny adres
e-mail.

6. Mozesz przeglgdac strony internetowe sklepu bez koniecznoéci podawania danych
osobowych, ale jezeli chcesz zatozy¢ konto uzytkownika, ztozyé zamodwienie, zapisac sie do
newslettera, musisz podac¢ okreSlone dane osobowe.

7. Zakazane jest podczas korzystania ze sklepu dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w sklepie.

8. Wszystkie ceny widoczne w sklepie majg charakter cen brutto. W kazdym przypadku
informowania o obnizeniu ceny towaru, obok informacji o obnizonej cenie zamieszczamy
rdwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.

9. Mozemy przewidywaé promocje zwigzane z zakupem pakietu towardw (np. nézka + btotnik
+dzwonek) polegajgce na tym, ze w przypadku zamdwienia pakietu, cena poszczegdlnych
towaréw wchodzgcych w sktad pakietu ulega obnizeniu w stosunku do ceny towaru
kupowanego pojedynczo.

¢ 2 Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

1. Korzystajqgc ze sklepu, korzystasz z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
sprzedawce.
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2. Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng polegajg na zapewnieniu Ci mozliwosci
przeglgdania stron internetowych sklepu i korzystania z poszczegdlnych funkcji sklepu, takich
jak rejestracja konta uzytkownika, ztozenie zamdwienia, zapis do newslettera.

3. Rejestracja konta uzytkownika prowadzi do zawarcia umowy o obstuge konta uzytkownika.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i mozesz jg w kazdej chwili wypowiedzieé,
usuwajgc swoje konto.

4. Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng nieodptatnie. Odptatne sq natomiast umowy
sprzedazy zawierane w wyniku ztozenia zamdwienia i przyjecia przez sprzedawce Twojej
oferty.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci w zwigzku z korzystaniem ze sklepu,
podejmujemy Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczehstwa Swiadczonych ustug, w szczegblnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

6. Podejmujemy rébwniez dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
sklepu. Jezeli napotkasz jakies nieprawidtowosci, napisz na adres woom@woombikes.pl
(mailto:woom@woombikes.pl).

7. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng mozesz sktadagé,
wysytajgc wiadomosé na adres woom@woombikes.pl (mailto:woom@woombikes.pl). W
reklamacji okresl rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem
sklepu oraz swoje roszczenia z tym zwigzane. Rozpatrujemy reklamacje w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji, odpowiadajgc na przestang wiadomose.

¢ 3 Sktadanie zamodwienia

1. Jezeli chcesz ztozy¢ zamobwienie, dodaj interesujgcy Cie towar lub towary do koszyka, a
nastepnie przejs¢ do formularza zamaowienia.

2. Jezeli posiadasz konto uzytkownika, zaloguj sie do niego przed ztozeniem zamaowienia.

3. W formularzu zaméwienia musisz podaé dane niezbedne do redlizacji zamébwienia, wybrac
metode dostawy i ptatnosci oraz zaakceptowac regulamin i polityke prywatnosci. Jezeli
posiadasz karte podarunkowq lub kod rabatowy, mozesz je wykorzystaé, podajgc kod we
wiasciwym polu. W ramach formularz zamoéwienia mozesz rowniez zapisac sie na newsletter,
zaznaczajgc stosownej tresci checkbox.

4. Ztozenie zamowienia nie prowadzi jeszcze do zawarcia umowy sprzedazy. Zamodwienie
przesytane jest do sprzedawcy i stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy, do ktérej
sprzedawca ustosunkuje sie w ciggu kolejnych 7 dni roboczych za posrednictwem poczty
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elektronicznej.
e 4 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, z zastrzezeniem § 4 ust. 3, z chwilg przyjecia przez
sprzedawce oferty, o ktdrej mowa w § 3 ust. 4. O przyjeciu oferty zostaniesz poinformowany w
formie wiadomosci wystanej na adres e-mail podany przez Ciebie w formularzu zamdwienia.

2. Jezeli Twoja oferta nie bedzie mogta zostaé przyjeta, otrzymasz wiadomosé e-mail z
odrzuceniem oferty i stosownym wyjasnieniem na adres podany przez Ciebie w formularzu
zamowienia.

3. W odpowiedzi na Twojqg oferte mozemy zaproponowaé modyfikacje zamowienia, ktora
pozwoli na jego realizacje. W takiej sytuacji do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy
zgodzisz sie na zaproponowang modyfikacje, a my potwierdzimy przyjecie zamdwienia do
realizacji.

4. Potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy wysytane jest na adres e-mail podany w
formularzu zamoéwienia.

e 5 Ptatnos$é za zamoéwienie

1. Ptatnos¢ za zamdwienie nastepuje w chwili jego sktadania. Ptatnos¢ traktowana jest jako
zaliczka na poczet przysztej umowy sprzedazy zawieranej wedtug procedury opisanej w § 4.
Jezeli do zawarcia umowy sprzedazy nie dojdzie, ptatnos¢ zwracana jest w catosci.

2. Ptatnos¢ za zamodwienie jest ptatnoscig ceny sprzedazy oraz ptatnoscig za koszty wysyiki,
jezeli to Ty ponosisz te koszty.

3. Ptatnos¢ za zamowienie wnoszona jest z géry w wysokosci 100% ceny sprzedazy oraz 100%
kosztow wysyiki, jezeli to Ty ponosisz te koszty.

4. Ptatnos¢ za zamobwienie nastepuje on-line z wykorzystaniem wybranej w czasie sktadania
zamowienia metody ptatnosci.

5. Wniesiona ptatno$é dokumentowana jest paragonem fiskalnym, a jesli podasz numer NIP
w formularzu zamadwienia - fakturg VAT.

¢ 6 Redlizacja zaméwienia

1. Zamdwione towary powinny zosta¢ Ci wydane w terminie do 30 dni od zawarcia umowy,
chyba ze w opisie towaru na stronie sklepu zostat wyraznie oznaczony dtuzszy termin lub
poinformowalismy Cie mailowo o dtuzszym terminie realizacji, a Ty wyrazite$ na niego zgode.



2. Jezeli zamawiasz rézne towary, wigzqgcy dla catego zamowienia jest termin najdtuzszy
wynikajgcy z towaréw objetych zamdwieniem, chyba ze zaproponujemy podziat
zamowienia na czesci.

3. Realizacja zamdbwienia na skompletowaniu zamobéwionych towardw, zapakowaniu ich w
celu dostawy oraz nadaniu przesytki do Ciebie zgodnie z wybrang w formularzu zaméwienia
metodqg dostawy. Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania do Ciebie
przesyiki. Informujemy Cie o przygotowaniu towaru do wysytki oraz przekazaniu przesyiki
przewoznikowi trudnigcego sie przewozem. Doktadny termin dostarczenia towaru okresla
przewoznik. Jezeli istnieje taka mozliwos¢, przekazujemy Ci dane potrzebne do
monitorowania transportu towaru, w szczegdlnosci link do strony internetowej przewoznika.

4. Dostawa mozliwa jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Koszty dostawy ponosisz Ty, chyba ze na stronie sklepu internetowego zostata
zaprezentowana Ci inna informacja.

e 7 Odstgpienie od umowy

1. Jezeli sktadasz zamdwienie jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta,
przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 30 dni
od objecia w posiadanie kupionych towardw.

2. W przypadku zamoéwien promocyjnych pakietéw towardéw (np.ndzka+btotnik+dzwonek),
istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy wytgcznie w zakresie catosci pakietu.

3.Jak ustali¢, czy sktadasz zamobwienie jako konsument? Zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego, konsument to osoba fizyczna, zawierajgca umowe niezwigzang z bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.

4. Jak ustali¢, czy sktadasz zamodwienie jako przedsiebiorca na prawach konsumenta?
Przedsiebiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

5. Aby odstgpi¢ od umowy, musisz poinformowac¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane pocztg
tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Mozesz skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, dostepnego pod adresem https://[pomocwoombikes.pl/article/98-formularz-
odstapienia-od-umowy (//pomocwoombikes.pl/article/98-formularz-odstapienia-od-
umowy) , jednak nie jest to obowigzkowe
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6. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, abys wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

7. Pamietqj, Ze masz obowiqgzek zwrdci¢ towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpites od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem

8. Pamietaij, ze ponosisz bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze z treSci informaciji
zawartych na stronach sklepu wynika odmiennie, w szczegdlnosci, gdy chodzi o mozliwg
opcje bezptatnego odbioru zakupionego roweru.

9.W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, zwracamy Ci wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w chwili sktadania zamoéwienia koszt
dostarczenia towardw (jesli to Ty pokrytes ten koszt) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie ponosisz zadnych optat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

10. Jezeli nie zaproponowaliSmy, ze sami odbierzemy zwracany towar, mozemy wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznoSci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

11. Pamietqj, Ze ponosisz odpowiedzialnosS¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce
wynikiem korzystania z towaru w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

e 8 Odpowiedzialno$é za wady

1. Jezeli zawierasz umowe zwigzang z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg, a umowa ma
dla Ciebie charakter zawodowy, rekojmia za wady towardw, o jakiej mowa w przepisach
Kodeksu cywilnego, jest wytgczona. Jezeli zawierasz umowe jako konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za
zgodnos&¢ towaru z umowg, ktdre sq zawarte w ustawie o prawach konsumenta.

2. Zgodnos¢ towaru z umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

3. Przy sktadaniu reklamacji w zwigzku z niezgodnoSscig towaru z umowy, zachecamy do
korzystania z udostepnianego przez nas elektronicznego formularza dostepnego w sklepie.
Utatwi to realizacje procesu reklaomacyjnego.



4. Zasady odpowiedzialnoSci za zgodnos¢ towaru z umowg okreslone sq bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami ustawy o prawach konsumenta. Dla Twojej wygody
przygotowaliSmy wycigg z tych przepisdw stanowiqgcy zatgcznik do tego regulaminu.

5. Producent rowerdw udziela réwniez gwarancji. Warunki gwarancji przekazywane sq wraz z
towarem.

¢ 9 Dane osobowe i pliki cookies

1. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych, ktdre przetwarzamy m.in. w celu
obstugi konta uzytkownika, obstugi zamodwienia, obstugi newslettera.

2. Sklep wykorzystuje technologie plikdw cookies.

3. Szczegdtowe informacje zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane sq w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://pomocwoombikes.pl/article/70-
polityka-prywatnosci (//pomoc.woombikes.pl/article/70-polityka-prywatnosci) .

e 10 Wtasnosci intelektualna

1. Zdjeciq, teksty, grafiki oraz inne utwory dostepne na stronach sklepu korzystajqg z ochrony
prawa autorskiego.

2. Korzystanie z utwordw, o ktérych mowa powyzej, z naruszeniem zasad prawa autorskiego,
moze skutkowa¢ odpowiedzialnoScig cywilng lub karng. Dlatego nie rozpowszechniagj tych
utwordéw bez naszej zgody.

3.Jesli chcesz korzystac z utwordw, o ktérych mowa powyzej, np. poprzez postugiwanie sie
fotografiami produktowymi, skontaktuj sie z nami w celu nabycia stosownej licencji.

¢ 11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Jezeli zawierasz umowe jako konsument, masz mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, masz
mMozliwoseé:

e zwrbcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

e zwrbcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nami,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadarn nalezy ochrona konsumentéw.
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2. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, mozesz szukac na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl (http://uokik.gov.pl/).

3. Mozesz réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://lec.europa.eu/consumers/odr (http://ec.europa.eu/consumers/odr) . Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

e 12 Postanowienia kohcowe

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen na stronach internetowych sklepu bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Ciebie, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Zastrzegamy sobie mozliwo$é wprowadzania z waznych powoddw, takich jak zmiany
prawne, biznesowe, technologiczne, modyfikacji w tym regulaminie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Ciebie na podstawie uméw zawartych przed zmiang regulaminu. Jezeli
posiadasz zarejestrowane konto uzytkownika, o kazdej zmianie regulaminu zostaniesz
poinformowany poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta
uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego regulaminu, mozesz nieodptatnie usungé
swoje konto uzytkownika, wysytajgc do nas stosowne zgdanie w tym zakresie.

3. Wszelkie spory zwigzane ze sklepem internetowym i umowami sprzedazy rozpatrywane sq
przez polski sqd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce naszej siedziby. Jezeli
wystepujesz jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, postanowienie to
nie znajduje do Ciebie zastosowania, a wiasciwos¢ sqgdu rozpatrywana jest na zasadach
ogdlnych.

4. W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych ze sklepem, napisz na woom@woombikes.pl
(mailto:woom@woombikes.pl). Zachecamy réwniez do odwiedzin strefy pomocy, gdzie
znajdziesz odpowiedzi na najwazniejsze pytania: https://pomoc.woombikes.pl
(//[pomoc.woombikes.pl/).

Zatqcznik - wyciqgg z przepisdw ustawy o prawach konsumenta dotyczgcy
odpowiedzialnosci za zgodno$¢ towaru z umowq

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowq, konsument moze zqdac jego naprawy lub wymiany.
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2. Przedsiebiorca moze dokonac wymiany, gdy konsument Zgda naprawy, lub przedsiebiorca
moze dokonac naprawy, gdy konsument Zgda wymiany, jeZeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowq w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odmowic doprowadzenia
towaru do zgodnosci zumowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowq, warto$¢ towaru
zgodnego z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowaq.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqgdnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnos$ci zumowgq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
Jjakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowag,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowq, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosSci z umowq zgodnie z art. 43d
ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowq zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci zumowg;



4) brak zgodnosci towaru z umowq jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w art.
43d;

5) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci zumowq w rozsqgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowaq.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstqpi¢ od umowy, jeZeli brak zgodnosci towaru z umowq jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru zumowq jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci zumowq dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych przez konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowaq, jezeli nie mozna rozsqgdnie oczekiwac, aby konsument
zgodzit sie zatrzymac wytqgcznie towary zgodne z umowaq.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na
jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktoéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Ostatnia aktualizacja Styczen 4, 2023



